
                                                                                           

                                                                                                 
 

    

 
 
 

স্মারক নং- ৮৭.৪০৪.৪০১.১৩.০৫.০০২.২০২২.২৯৭    তাররখ: 
২৩ অগ্রহায়ণ, ১৪২৯ বঙ্গাব্দ 

০৮ ডিসেম্বর, ২০২২ রিস্টাব্দ 

রনয় াগ রবজ্ঞরি 
 

ঢাকা পাও ার রিরিরবউশন ককাম্পারন রিরিয়েি (রিরপরিরি) একটি কিবামূিক প্ররতষ্ঠান রিয়িয়ব এর রনর্ ধাররত ক ৌয়গারিক এিাকা  রবদ্যুৎ িরবরাি, পররচািন 

ও িংরক্ষণ এবং রবদ্যুৎ িরবরাি ব্যবস্থা উন্ন য়নর জন্য কাজ কয়র যায়ে। ককাম্পারনর রনম্নবরণ ধত পয়ে চুরির রিক [প্ররতবার চুরি িয়ব ধাচ্চ ০৩ বছয়রর জন্য 

(প্রথিবার এক বছর রশক্ষানবীশ কািিি)] রনয় ায়গর িয়ক্ষু িৎ, রনয়বরেত, উয়যাগী, প্ররতকূি অবস্থা  চুায়িঞ্জ গ্রিয়ণ আগ্রিী এবং ককাম্পারন কর্তধক রনর্ ধাররত 

কাজ করার িানরিকতা িম্পন্ন প্রকৃত বাংিায়েশী নাগররকয়ের রনকে কথয়ক েরখাস্ত আহ্বান করা যায়ে। িংস্থা কর্তধক রনরে ধষ্ট িক্ষুিাত্রা পূরণ করা িায়পয়ক্ষ 

ও িয়তাষজনক কায়জর র রিয়ত চুরির রিক চাকররর কি াে ০৩ (রতন) বছর অতর অতর নবা ন করত: িয়ব ধাচ্চ ৬০ (ষাে) বছর বয়ে পয ধত বৃরি িয়ত পায়র। 
 

 

১.  পয়ের নাি  :  কাস্টমার োডভ িে এয়েনয়িন্ট। 

২.  পে িংখ্যা  :  ২২ (বাইশ) টি। তয়ব িংখ্যা হ্রাি-বৃরির ক্ষিতা কর্তধপক্ষ কর্তধক িংররক্ষত। এ িয়ক্ষু প্রয় াজয়ন প্যায়নি িংরক্ষণ করা িয়ত পায়র। 
 

৩. রশক্ষাগত কযাগ্যতা:  এইচ.এি.রি অথবা িিিান পাে। গ্রািকয়িবা/ িংরিষ্ট কায়জ অর জ্ঞতািম্পন্ন প্রাথীগণ অগ্রারর্কার প্রাি িয়বন এবং করম্পউোর 

পররচািনার কযাগ্যতা থাকয়ত িয়ব। ককায়না পরীক্ষা  র্ততী  কেণী বা িিতুল্য গ্রিণয়যাগ্য ন । 
 

 

৪.  োর ত্ব:  গ্রািকসক োদসর গ্রহণ ও তার যাডিত তথ্য েরবরাহ করা। গ্রািয়কর েমস্যা শশানা এবং উপযুক্ত কম িকতিার নাম, শেডিস ান নম্বর ও অড ে কসের 

ঠিকানা গ্রাহকসক জানাসনা, গ্রািয়কর েমস্যা িিার্ায়নর পর তাসক শেডিস াসন অবরিত করা, গ্রাহসকর েমস্যা যুডক্তেঙ্গত েমসয় েমাধান না করা হসি 

েংডিষ্ট কম িকতিাসক তা অবডহত করা, ডিউটিরত অবস্থায় ডনধ িাডরত শপাষাক পডরধান করা এবং কর্তধপক্ষ কর্তধক িিয়  িিয়  অরপ ধত অন্যান্য োর ত্ব পািন 

করা।  

৫. কবতন ও অন্যান্য  াতারে: 
 

পেবী  শবতন শগ্রি 
মূি কবতন 

(োকা) 
বারি  ািা  াতা 

যাতা াত  াতা 

(োকা) 

রচরকৎিা  াতা 

(োকা) 

কাস্টমার োডভ িে 

এয়েনয়িন্ট 

ডিডপডিডে’র 

শবতন শগ্রি-১৩ 

িারিক 

৳ ২৩,০০০/- 

মূি কবতয়নর ৬০% 

তয়ব নারা ণগঞ্জ ও গাজীপুর রিটি 

কয়প ধায়রশন এিাকা  মূি কবতয়নর ৫০% 

িারিক 

৳ ৩,০০০/- 

মূি কবতয়নর ১০% িায়র 

অথবা ন্যুনতি 

৳ ২,০০০/- 

 

তাছািা প্ররত বছর দ্যইটি উৎিব কবানাি, বাংিা নববষ ধ  াতা, করিরবউেরর প্রর য়িন্ট ফান্ড, গ্রুপ ইনু্সয়রন্স ও ছুটি নগো ন সুরবর্ািি ককাম্পারনর প্রচরিত 

রন য়ি রনর্ ধাররত অন্যান্য সুরবর্ারে এবং চাকরর িিাপনায়ত গ্রুাচুইটি ও ককাম্পারনর রবরর্ অনুযা ী িংরিষ্ট সুরবর্ারে প্রাপ্য িয়বন। এিপ্ল ী রনয়জ তার 

আ কর জিা প্রোয়ন বাধ্য থাকয়বন। 

 

 ৬. শতধাবিী: 

      ৬.১) প্রাথীর ব ি ১৮-৩০ বছর (২৫.০৩.২০২০রি. তাররয়খ) এর িয়ধ্য িয়ত িয়ব। ককানক্রয়িই জন্মতাররখ/ ব য়ির এরফয়ির ে গ্রিণয়যাগ্য ন । 

মুডক্তসযাদ্ধার পুত্র/ কন্যার জন্য ব ি ১৮-৩২ বছর (২৫.০৩.২০২০রি. তাররয়খ)। রিরপরিরি’র রনজস্ব এিপ্ল ী প্রাথীয়ের জন্য আয়বেয়নর ব িিীিা 

চাকুরররবরর্ অনুযা ী রশরথিয়যাগ্য। 

      ৬.২) িততা, িািরিকতা এবং পারস্পররক িিন্বয়  কাজ করা  েক্ষ িয়ত িয়ব। 

      ৬.৩) প্রাথীয়ক ককাম্পারনর আওতার্ীন কয ককায়না এিাকা  কাজ করার িানরিকতা থাকয়ত িয়ব এবং বাধ্যতামূিক প্ররশক্ষয়ণ অংশগ্রিণ করয়ত িয়ব। 

      ৬.৪) যারা িম্প্ররত পরীক্ষা  অবতীণ ধ িয় য়ছ রকন্তু ফিাফি প্রকারশত ি  রন তায়ের আয়বেন করার প্রয় াজন কনই। 

 ৬.৫) রনয় ায়গর রবষয়  কয ককায়না ধরসণর তেরবর, অববর্ কযাগায়যাগ প্রয়চষ্টার জন্য প্রাথীর আয়বেনপত্র বারতি িয়ত পায়র। আয়বেয়নর গ্রিণয়যাগ্যতা বা 

অন্যান্য রবষয়  কর্তধপয়ক্ষর রিিাতই চূিাত। 

      ৬.৬) আগ্রিী প্রাথীগণ রিরপরিরির ‘ওয় বিাইে’ www.dpdc.gov.bd- এর িাধ্যয়ি ‘অনিাইন’ পিরতয়ত আয়বেন োরখি করয়বন। এয়ক্ষয়ত্র রনরে ধষ্ট 

ফয়ি ধ রনয়ে ধশনা অনুযা ী রনর্ ধাররত িাইয়জর প্রাথীর ছরব, স্বাক্ষর ও িনেপত্র িংযুি করয়ত িয়ব। প্রাথীয়ক Rocket (DBBL Mobile Banking)  

অথবা NAGAD কিাবাইি ব্যাংরকং এর িাধ্যয়ি ১,০০০/-োকা (অয়ফরতয়যাগ্য) আয়বেন রফ প্রোন কয়র আগাডম ২৯.১২.২০২২রি. তাররয়খর িয়ধ্য 

আয়বেন োরখি করয়ত িয়ব। এয়ক্ষয়ত্র রিরপরিরির ‘ওয় বিাইে’ www.dpdc.gov.bd-এ প্রেি প্রয় াজনী  রনয়ে ধশনা অনুিরণ করয়ত িয়ব। 
অিম্পূণ ধ, ত্রুটিপূণ ধ ও রবিয়ে প্রাি আয়বেন বারতি বয়ি গণ্য িয়ব। 

 

 

কিপুটি কজনায়রি ম্যায়নজার 

এিপ্ল ী ম্যায়নজয়িন্ট (আিরিরনিয়েইশন), রিউম্যান ররয়িায়ি ধি, রিরপরিরি                                      

রবদ্যুৎ  বন (৪থ ধ তিা), ১, আব্দুি গরন করাি, ঢাকা-১০০০। 

 

 

ঢাকা পাও ার রিরিরবউশন ককাম্পারন রিরিয়েি   

 DHAKA POWER DISTRIBUTION COMPANY LTD. 
 (An Enterprise of the Government of the People’s Republic of Bangladesh) 
                                            Website: www.dpdc.gov.bd 

 

Form no.: HR/RSA/03/428 

 

http://www.dpdc.gov.bd/
http://www.dpdc.gov.bd/


 
 

ডিডিডিডি’র কাস্টমার িাডভ িি এটেনটিন্ট িটে নিয় োয়ের লয়যে আটেেনিত্র অন-লাইটনর মাধ্যটম পূরটের 

িাধারে ডনটে িশােলী: 

০১. ডিডিডিডি’র ডনটয়াগ িরীক্ষায় আটেেন করটে ইচ্ছুক প্রার্থীগে www.dpdc.gov.bd/career  ঠিকানায় ডগটয় Online Application Form 

পূরেপূে িক আটেেন কার্ িক্রম িম্পন্ন করটে িারটেন।  

০২. প্রার্থীটক িেকিোর িাটর্থ োর User Id, Password, Mobile Number, Email-Address  ডেটয় Sign Up ো ডনেন্ধন করটে হটে। 

Sign Up এর ির প্রেত্ত Email-Address এ লগ ইন কটর ডিডিডিডি হটে প্রপ্রডরে ই-টমইটলর ডলটে ডিক কটর Account Verify করটে হটে। 

Account Verify করার ির www.dpdc.gov.bd/career  ঠিকানায় ডগটয় Login/ Sign In কটর আটেেন ফম ি পূরে করটে হটে।

  

০৩. Application Form পূরে করার িময় প্রার্থীটক অেশ্যই Mandatory (লাল োরকা ডিডিে) Field গুটলা পূরে করটে হটে। 

০৪. Application Form-এ SSC/ equivalent এবং HSC/ equivalent certificate-এর Soft Copy Upload করটে হটে। 

300*300 pixel-এর রডিন ছডে এেং 300*80 Pixel-এর স্বাক্ষর/ Signature (োইি/ মুদ্রে নয়)-এর Soft Copy Upload করটে হটে। 

Certificate অেশ্যই স্পষ্ট হটে হটে। ছডে, স্বাক্ষর এেং Certificate শুধুমাত্র JPG File ফরটমটে Upload করা র্াটে।  

০৫. মুডিটর্াদ্ধা/ শহীে মুডিটর্াদ্ধাটের পুত্র-কন্যা ডহটিটে আটেেটনর প্রক্ষটত্র Application Form পূরটের িময় িংডিষ্ট ঘটর/ োেটন ডিক কটর এ িংক্রান্ত েথ্য 

অেশ্যই পূরে করটে হটে এেং মুডিটর্াদ্ধার MIS Number এবং প্রর্ প্রকান একটি Certificate (লাল মুডিোেিা/ ভারেীয় োডলকা/ প্রগটেে/ মাননীয় 

প্রধানমন্ত্রী প্রডেস্বাক্ষডরে োংলাটেশ মুডিটর্াদ্ধা িংিে কর্তিক প্রেত্ত িনে/ MIS Certificate)-এর Soft Copy Upload করটে হটে। মুডিটর্াদ্ধার 

Certificate শুধুমাত্র JPG File ফরটমটে Upload করা র্াটে।  

০৬. িঠিকভাটে Application Form পূরটের ির প্রার্থীটক Apply-এ ডিক কটর চূড়ান্তভাটে Submission করটে হটে। 

০৭. চূড়ান্তভাটে Submission করার িটর Tracking Number (র্া োকা প্রোটনর িময় ব্যেহৃে হটে) িহ প্রার্থী োর Resume Download 

কটর িংরক্ষে করটেন এেং Resume-এ উডিডিে প্রডক্রয়া অনুিরেপূে িক প্রার্থী  ‘নগে’ (োংলাটেশ িাক ডেভাটগর ডিডেোল ডফন্যাডিয়াল িাডভ িি) এর মাধ্যটম 

আটেেন ডফ ৳ ১০০০/- িডরটশাধ করটে িারটেন। ‘নগে’ এর মাধ্যটম ডফ িডরটশাটধর প্রক্ষটত্র ‘নগে’ এর এটেন্ট িটয়ন্ট অর্থো আটেেনকারীর ডনেস্ব নগে একাউন্ট 

(অযাি অর্থো িায়াল নম্বর *167#) দ্বারা উি ডফ িডরশ োধ করটে িারটেন। ‘নগে’ এর মাধ্যটম ডফ িডরটশাটধর প্রক্ষটত্র প্রর্ প্রকান েটিলোর েন্য ‘নগে’ এর 

16167 অর্থো 09609616167 নম্বটর প্রর্াগাটর্াগ করটে হটে। Nagad USSD- এর মাধ্যটম আটেেন ডফ িডরটশাটধর প্রডক্রয়া ডনম্নরূি: 

Step-1: Go to your Nagad Mobile Menu by dialing: *167# 

Step-2: Choose “5” (Bill Pay) 

Step-3: Choose “12” (Other) 

Step-4: Choose “1” (Enter Biller A/C Number) 

Step-5: Enter Biller A/C Number: 1101 

Step-6: 
Enter  Tracking Number (9 Digit Number) 

 [Can be found from your Applicant's Copy] 

Step-7: 
Make Payment  

Enter Amount (Tk. 1000) 

Step-8: Customer Mobile Number: 01********* (For Agent only) 

Step-9: Now Enter PIN (Your Nagad Account PIN) 

Step-10: Customer will get SMS about the Transaction Status. 
  

০৮.    প্রার্থী িাইটল ‘নগে’ এর িডরেটেি Dutch Bangla Bank Mobile Banking Account (Rocket)-এর  মাধ্যটম আটেেন 

ডফ ৳ ১০০০/- িডরটশাধ করটে িারটেন। Rocket এর মাধ্যটম আটেেন ডফ িডরটশাটধর প্রডক্রয়া ডনম্নরূি : 
 

Step-1: Go to your Rocket Mobile Menu by dialing *322# 

Step-2: Choose “1”  (Bill Pay) 

Step-3: 

Choose 

“1” for Self-  Payment from own Rocket Account 

“2” for Other- Payment from other(Agent/ Someone else) Rocket Account 

& enter your Mobile Number for confirmation SMS 

Step-4: Choose 0. Other  

Step-5: Enter Biller ID number 1003 

Step-6: 
Enter Tracking Number  (9 Digit Number) 

 [Can be found from your Applicant's Copy] 

Step-7: Enter bill amount TK.1000  

Step-8: Now enter your Rocket Mobile Menu PIN to confirm 

Step-9: Done! You will receive a confirmation message from 16216. 
 

০৯. অডেডরি েথ্য িাওয়ার েন্য ডিডিডিডি’র ওটয়ে িাইে ডনয়ডমে Visit করটে হটে। োছাড়া অডফি িলাকালীন িমটয় ডিডেএম, এমপ্লডয় ম্যাটনেটমন্ট 

(আিডমডনটেইশন) েপ্তটরর +৮৮-০২২২৩৩৮৮১৪৫ এবং ০১৫৫৮০৫৬১৩৬ নম্বটর প্রর্াগাটর্াগ কটর ডনটয়াগ িংক্রান্ত েথ্য োনা র্াটে। োছাড়া আটেেটনর প্রক্ষটত্র 

র্ডে কারও প্রকান কাডরগরী িমস্যা হয়, ো িমাধাটনর েন্য ০১৫৫৮০৫৬১৩৭ নম্বটর প্রর্াগাটর্াগ করা র্াটে।   

১০. ডলডিে িরীক্ষার পূটে ি প্রার্থীটের প্রটেশিত্র ওটয়েিাইটে আিটলাি করা হটে। প্রার্থীগে  User Id এেং Password ব্যেহার কটর প্রটেশিত্র িাউনটলাি/ 

ডপ্রন্ট করটে িারটেন। ডলডিে িরীক্ষার িময়সূিী SMS/ Website-এর মাধ্যটম প্রার্থীটক োডনটয় প্রেয়া হটে। 

http://www.dpdc.gov.bd/career
http://www.dpdc.org.bd/career

